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Votre Partenaire Expert en solutions Microsoft 

▪ The Results Company
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25 offices
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SERVICESMANUFACTURINGRETAILDISTRIBUTION

HSO au service de ses clients dans 4 secteurs métiers principaux

Equipes dédiées métiers : Architectes, Consultants pour l’industrie, Directeurs d'engagement et de programmes

HSO Innovation: Services d’innovation et Solutions métiers

HSO International : Projets et Services managés 24/7 internationaux 

Apps Microsoft Dynamics 365 Finance, Supply Chain Mgt, Retail, Commerce

Apps Microsoft Dynamics 365 Marketing, Sales, Customer Service, Field Services

Data and IA, IoT, Analytics, BI

Transition vers le Cloud et l’espace de travail modernisé (Modern Workplace, Cloud & Infrastructure)



2020 2021 2022 et Après

*Le support étendu prend fin le 10 janvier 2023, uniquement en R3

Support étendu

Fin Oct 2021

Support étendu

Fin Oct 2021

Support 

fonctionnel

Fin Oct 2021

AX 2009

AX 2012

AX 2012 R2

AX 2012 R3*

(et AX7)

Que déciderez-

vous de faire ?

Transition 

vers

Dynamics 365

Continuez à utiliser
le logiciel hébergé en local

et non maintenu

Les clients AX sont à un carrefour important en raison de la fin 
du support Microsoft



Références Dynamics 365 migrées depuis AX20XX, AX4, AX3….

Manufacturing

Service 
industries

Distribution

Retail

97 clients sur 
Dynamics 365



Les problèmes que rencontrent les clients Dynamics AX

- Ma version d’AX n’est plus supportée

- Nous avons tenté de tout gérer dans AX mais …

- Je n'arrive pas à innover rapidement

- Nous avons beaucoup de personnalisations et de spécifiques

Je veux revenir au 
standard !



Programme complet de Migration HSO

Fast Forward 365



HSO Fast Forward 365 

EVALUATION

Audit complet HSO

MIGRATION 
STANDARD

Proof of Concept (POC)

Installation des Environnements
Dynamics 365, PowerPlatform, …

Migration de la Solution Standard
Master data et

Principaux Processus configurés

Utilisation des 5 Accélérateurs
HSO 

Présentation des Résultats et 
Planification de l’Optimisation & Go-

Live

Forfait HSO

OPTIMISATION 
& GO-LIVE

Projet Migration

Optimisation du POC et connexion
au reste du SI

Livraison de la Solution testée et 
gestion de Changement

Déploiement de la Solution migrée
et des Apps

Go-Live!

Budgeté

Préparation du Projet de Migration -
HSO

Présentation des Outils, Livrables et 
Budgets HSO 

Forfait HSO 

ou Financement Microsoft (*)

Evaluation HSO du coûts des Licences
en mode SaaS 

Gratuit pour les membres DynsClub

Microsoft 
Standard Migration Assessment

Et/Ou
Microsoft 

Business Value Assessment

Financement Microsoft (*)

(*) soumis à demande et acceptation



HSO Fast Forward 365

Notre approche de migration rapide en 3 étapes :

1. Évaluation

2. Migration standard (POC)

3. Optimisation globale et Go-live



Etape 1: Evaluation

SOLUTION 
Auditer

Examen des processus métier actuels 
dans Dynamics AX

Examiner la 
configuration fonctionnelle

Examen des spécifiques AX, des 
interfaces, des ISV et du mapping avec 

les fonctionnalités standards D365 
F&O.

Définition des exigences techniques 
D365 et des autres plateformes

Atelier créativité (Business Value)

PROJET 
Préparer

Définition de l’équipe
de migration

Définition des processus métier à
migrer

Impacts sur la validation des 
processus

Évaluation des licences,
Prestations et coûts internes des 

équipes

Définition des exigences techniques 
D365 et des autres plateformes

Analyse le code existant et liste le 
code potentiel à migrer

LIVRABLES
Présenter

Définition des étapes de la migration 
dans le HSO Business Functional

Model

Cartographie de la solution 
Dynamics AX (y compris les ISV's) par 

rapport aux fonctionnalités 
standards D365 F&O dans le HSO 

Business Control Model

Conclusions et recommandations 
des évaluations

fonctionnelles et techniques

Approche pour la migration,
y compris

les délais et les budgets

Forfait

10K€
-

Financement

Microsoft 

possible

Audit complet de la Solution, du Projet, des Coûts et des Risques



HSO Fast Forward 365

Notre approche de migration rapide en 3 étapes :

1. Évaluation

2. Migration standard (POC)

3. Optimisation globale et Go-live



Etape 2: Migration standard (POC) par l’équipe HSO

DÉPLOYER

Environnement et Ecosystème de l’ 
environnement Dynamics 365 

et Power Platform**

Sélection et Installation de la liste des 
solutions ISV** souhaitées

Modèle de projet
Azure DevOps

Automatisation des tests
de non-régressions

** surcoûts éventuels

MIGRER

Cartographie / validation des 5 
principaux processus métiers.

Le client fournit l'ensemble 
des données AX20XX et des 

« Application files »

Préparation des données statiques 
pour la migration

Réalisation de la conversion des 
données

(données générales et de 
paramétrages)

Documenter / enregistrer les 
processus

PRÉSENTER

1- Journée pilote en salle de 
conférence avec toutes les parties 

prenantes et propriétaires de 
processus métiers migrés.

Démonstration de la solution avec 
les données clients

Identifier / Confirmer les Gaps 
contenu

dans la Présentation

Définir les prochaines étapes 
d'optimisation,

de déploiement ,
de mise en service en vue d’un Go-

Live

Forfait
40K€*

+ € 3K par ISV

35K€* pour les 

adhérents

Dynsclub

Mesurer l’effort projet et l'impact business sur vos processus et vos données

* Par application sur la base d’une 

société et d’un Dynamics AX2012 R3



Etape 2: Migration standard (POC) : Nos 5 accélérateurs HSO

1. HSO Conversion des données

2. HSO Extraction des données 

3. Fonctionnement Hybride Inter-compagnie

4. Migration semi-automatique de WHS à WMS

5. Enregistrements et 
Documentation via
MS Streams

Setup 

Environment

Conversion 

Données

Modélisation

Processes

Préparation

Démo

Hand over 

aux Key-users



HSO Fast Forward 365

Notre approche de migration rapide en 3 étapes :

1. Évaluation

2. Migration standard (POC)

3. Optimisation globale et Go-live



Etape 3: Optimisation & GO-Live

OPTIMISER

Montage Plan projet /
Stratégie de GO-Live

Ajouter Solutions PowerPlatform
et des développements pour les 

différents Gaps

Configurer Solutions métier ISV

Adapter la Platform 
d’Intégration Cloud

Ajouter des briques Dynamics 365,
Microsoft 365, Azure or solutions 

tierces partites

Optimisation suite aux Tests 
fonctionnels et 
data migration

LIVRER

Preparation pour le GO-Live

Instructions de travail / Formations
validées

Mises à jour des Applications
validées

User Acceptance Tests
validés

Plan de bascule validé

DEPLOYER

Exécution du Plan de bascule

Implementation des processus
support

Contrôle de la première Clôture
mensuelle

Handover en Support

LIVE

ORGANISER
(Option)

Réorganisation potentielle de la 
GOUVERNANCE IT interne

Réorganisation des
SLA IT internes et externes

en prévision
De l’après Go-LIVE

Organiser et Opérer les montées en 
compétences des équipes IT 

(Administration Cloud, Dynamics 365, 
Power Platform, ….)

Organiser et Opérer les contrôles de 
Sécurité, Compliance RGPD, ….

Gestion du Changement
provoqué par la Migration Standard

Budgeté
dès l’ 

Etape 1



Les fondamentaux techniques à connaître 

1. Modernisation de la plateforme en “Cloud first”

2. Architecture Logique

3. Une architecture plus performante



Pré-requis en bref concernant Dynamics 365

Finance and
operations apps

Platform

Application
Lifecycle

Management

Cross platform
HTML5 Client

Cloud
optimized

Server runtime

Visual Studio 
developer
experience

Integration
Framework

Analytics
& Reporting

AX 2012 R3 CU9 + Nouvelle plateforme
• Moins quelques fonctionnalités dépréciées de l'application

• Plus quelques remaniements limités de l'application et des 
ajouts de fonctionnalités

• Toutes les traductions de l'interface utilisateur avec la 
plupart des localisations réglementaires pour plus de 30 
pays

Conçu pour un déploiement dans le Cloud



“Cloud-First Modernization”

AX MorphX Dev Tools Visual Studio 2015 IDETools
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WIN32 Rich 
Client

SharePoint 
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Portal
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SSRSSSAS

SQL Server 2014

Power BI SSRS

Azure SQL Azure Storage
Data

Active Directory Azure ADIdentity

F&O Apps

Azure compute

Telemetry Enabled

Common Runtime (REST/ODATA)

Windows Server

MOM Pack
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Architecture logique de Dynamics 365

Azure SQL

Azure AD

HTML5 Client

AXDB

Primary DB

AXDB

Secondary DB

AXDW

Entity Store

Seconds Minutes
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Azure SQL

BYOD

Bring Your Own DB

Dynamics Mobile App

Platform

Application

Third Party Models

Customer Models

Windows iOS Android

365 App

AOS Service

Compute
Cloud: IIS / LBD: SFC LCS Monitoring Service / Watchdog

SQL Server Reporting Services

SQL Server Integration Services

Azure BLOB 
Storage

Dynamics 365 F&O Connector

Power Apps

LogicApps

Power Automate

Power BI

Data Integrator

Recurring Integration Tools

WMS Mobile App

Data Import Export 
Services

REST

Power BI

Power BI Content 
Packs

Document Routing Agent RSAT

MR

MR/FR DB



Une Architecture plus performante

AX2012 (Rich Client) Finance and Operations (Browser Client)

High latency between logical control and AOS

Low latency between physical and logical controls

X++ runs on both tiers

Form state on client

Terminal server to support WAN usage

Low latency between logical control and AOS

High latency between physical control and logical control

All X++ runs on server tier

Form app state on server

Deltas keep control state in sync

Web server to support WAN usage

Physical control Logical control

AOS

Database

Server

Client

Physical control

Logical control

AOS

Database

ServerClientA
X

2
0

1
2
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Cas 1 – AX2012 R3 à Dynamics 365

Société de fabrication de portes de placard sur mesure

▪ Client encore en AX2012 R2, mais à jour de licences AX2012 R3

▪ Maintenance : 28 037€/an, soit un équivalent Cloud de 60 950€/an (*)

▪ Possède un PRA ayant un coût d’environ 12k€/mois

▪ 1 seul site de production

▪ Fabrique env 1 200 portes par jours, soit 1 200 CDes et 3 600 OFs

▪ Ont un système de pointage via les machines de production, avec 5 interfaces 

différentes et env 8 pointages par OF, soit 28 800 lignes/jour

(*) voir explications dans slide de synthèse



Hypothèse 1 : si pas de problèmes liés aux interfaces ni aux performances



Hypothèse 2 : besoin d’un Tier 3 pour les tests d’interfaces



Hypothèse 3 : Hyp2 + besoin d’un Tiers 4 pour les tests liés aux volumes



Prix actuel d'un AX2012 On Prem versus D365 Cloud
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Microsoft Power Platform Marketing Sales Service

Finance and Operations Human Resources Commerce SMB Customer Data Platform

Additional Products

Option 1

Option 2

Business Applications landscape

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-service/help-hub
https://docs.microsoft.com/dynamics365/ai/customer-service-insights/overview
https://docs.microsoft.com/power-bi/
https://docs.microsoft.com/powerapps
https://docs.microsoft.com/flow/
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/mixed-reality/remote-assist/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/mixed-reality/guides/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/mixed-reality/product-visualize/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/ai/customer-insights/overview
https://docs.microsoft.com/dynamics365/field-service/user-guide
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/supply-chain/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/finance/index
https://docs.microsoft.com/forms-pro/
https://docs.microsoft.com/dynamics365/marketing/help-hub
https://docs.microsoft.com/dynamics365/customer-engagement/sales-enterprise/help-hub
https://docs.microsoft.com/dynamics365/ai/sales/overview
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=848452
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/fraud-protection/overview
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/product-insights/index
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-release-plan/2019wave2/dynamics365-commerce/
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-release-plan/2019wave2/artificial-intelligence/dynamics365-connected-store/
https://docs.microsoft.com/dynamics365/ai/customer-service-virtual-agent/overview
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-release-plan/2020wave1/dynamics365-human-resources/


Focus sur les customisations d’AX qui étaient nombreuses
mais largement remplaceables par le standard, des Apps de
Power Platform, et quelques Nouvelles “Extensions”

Pré requis : pourquoi nous parlons d’Extensions et non plus
de Customisations ?



Les principes de la One Version changent la manière de customizer

Chaque client est sur la dernière version …. Et les extensions doivent être hyper qualitatives

Prend en charge les mises à jour continues: Pas de mises à 

niveau plus coûteuses!

Donner aux clients les moyens d’améliorer leur 

productivité sans entraver la mise à niveau

Facilite l’innovation des ISV

aux côtés de Microsoft

Améliore la supportabilité et la maintenance 

Réduction des coûts d’implémentation pour la 

personnalisation et les personnalisations sans code

Des implémentations plus rapides et une meilleure qualité

LEADING TO

SEALEDDynamics 365 for Finance & 
Operations

Microsoft managed
continuous updates

Embedded 

PowerApps

Embedded 

PowerBI

Microsoft

Flow

Custom

Fields

Low/No code experience for
adaptability 

EXTENSIBILITY POINTS

Full adaptability with 1000+ developer 
extension points

ISVs and pro developers End users (Citizen developers, Power users)



One Version

Extensibility est la clé de One Version

La mise à niveau vers une nouvelle version 
d’application doit être rapide et facile

Customizations doivent être non-intrusives
dans l’application

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/unified-operations/dev-itpro/extensibility/extensibility-home-page


Inconvénients de l’overlayering de AX 

Le développement de fonctionnalités à l’aide de la superposition est facile car toutes les 
métadonnées et le code source sont disponibles pour la personnalisation

Les personnalisations mises en œuvre à l’aide de superpositions peuvent créer des problèmes 
de produits difficiles à diagnostiquer et à corriger (intrusifs)

La fusion des conflits entre les personnalisations et les métadonnées Microsoft ou ISV mises à 
jour et le code source est une tâche de développement manuel

Il s’agit d’un problème même si la personnalisation n’est pas intrusive car les modifications sont 
mélangées avec le code d’origine

Le coût total de possession est élevé



Extensions

Les personnalisations qui utilisent des extensions ne modifient pas les métadonnées et le code 
source Microsoft ou ISV et sont additifs

Les personnalisations ne sont pas affectées lorsque Microsoft ou un ISV modifie leurs 
métadonnées et leur code source pour une nouvelle version

Les clients peuvent mettre à jour régulièrement parce que les coûts sont faibles

Les clients bénéficient d’améliorations régulières, d’innovation, etc.



Extensions

Le développement de fonctionnalités à l’aide d’extensions peut prendre plus de temps
Il y a un effort ponctuel pour convertir la superposition existante en extensions 
Le modèle de programmation pour les extensions est différent de celui de la création de nouveaux éléments
L’attente de demandes d’extensibilité pourrait entraîner des retards

Les personnalisations implémentées à l’aide d’extensions sont moins susceptibles de créer des 
problèmes de produit

Les extensions ne sont pas affectées par les mises à jour des métadonnées Microsoft ou ISV et
code source

Le coût total de possession est faible



Focus sur les interfaces nombreuses qui était à 
remplacer



Migration d’intégration – Questions à se poser # 1

Services système

Pour prendre en charge une gamme d’options de 
personnalisation et de programmabilité, Microsoft Dynamics 
AX 2012 fournit les types de services suivants :

Query Service. Accès aux données renvoyées dans les 
requêtes AOT

• Métadonnées pour les objets AOT tels que les tables et les 
types de données étendus (EDTs)

• Données relatives à l’utilisateur appelant, telles que la 
langue par défaut et la société par défaut

•

Services système

REST metadata service (http://\[baseURI\]/Metadata)

• Labels – Renvoie les étiquettes du système. Les étiquettes ont une 
touche double paire de langue et d’ID, de sorte que vous pouvez 
récupérer la valeur de l’étiquette.

• Data entities – Renvoie une liste formatée par JSON de toutes les 
entités de données du système

• OData requête en entités. Permet de demander des 
entités à l’aide du protocole OData. Renvoie des données 
au format json. 

http://[baseuri/%5d/Metadata


Migration d’intégration – Questions à se poser # 2

Custom service (SOAP/WCF) 

Dynamics AX 2012 permet la création de services 
personnalisés exposés via les points de terminaison SOAP. Le 
scénario permet aux systèmes externes d’appeler des logiques 
métier Dynamics.
Caractéristiques: 

• Synchrone

• Personnalisable

• Permet de passer des paramètres

• Nécessite une manipulation des ports

• SOAP-based WCF

Exemple:
Le service externe (page Web frontal) envoie une commande 
pour mettre à jour la quantité de commandes et la confirmer. 

Custom services (SOAP/JSON) ou OData entities

Dynamics 365 pour Finance & SCM permet l’activation des 
logiques d’entreprise à partir d’un système externe à l’aide de 
différentes techniques:

• Service personnalisé basé sur JSON

• Actions de l’entité OData

• Service personnalisé basé sur SOAP

• Ils partagent les caractéristiques suivantes

• Synchrone

• Personnalisable

• Autoriser les paramètres de passage 

• Ne pas avoir besoin de manipulation de port

• Authentification AAD

•



Migration d’intégration – Questions à se poser # 3

AIF échange de fichiers basé (MSMQ)

Documents poussés dans AX 2012 à l’aide du format standard 
XML ou à l’aide de la transformation XSLT. Les messages sont 
enqueued et traités de façon asynchrone.

Volumes élevés

Asynchrone 

(opt.) Transformation

Exemple. 

Importation de données de mouvement à partir d’un entrepôt 
automatisé, envoyé sous forme de fichiers .csv

Azure service(s) ou Data Management Framework 

Opt. 1 –Data Management Framework permet un mécanisme 
et des transformations compacts. Il nécessite un outil externe 
pour envoyer les fichiers à Dynamics 

Opt. 2 – L’utilisation d’un middleware externe (par exemple 
Azure Logic Apps) permet de découpler les logiques métier 
ERP des logiques de transformation et de fournir plus de 
flexibilité.



Focus sur les besoins de Reportings avec l’impact
sur l’architecture du client



Architecture de reporting On-premise

AXDB

AOS Replicated databases

AXDB CRM Transportation

Purchase 
Cube

Sales Cube

Tabular 
data 

models

DW

Curated data model

Sales Purchase Inventory

Étape 1 Étape 2 Étape 3

ETL



Architecture d’analyse moderne dans Azure

Azure DataBricks

Azure Synapse Analytics

Étape 1 Étape 2 Étape 3

‛Azure Synapse Analytics’ SQL On DemandPowered BI Embedded

1 3

Other data sources

2



Cas 2 – AX2009 à Dynamics 365

Société de fabrication d’Equipements industriels

▪ Client encore en AX2009, avec 3 instances (3 pays)

▪ Maintenance non payée depuis 3 ans. Valeur : 96 460€/an, soit un équivalent 

Cloud de 209 696€/an (*)

▪ Volumes relativement faibles (Commandes, Ofs, transactions de stock)

▪ Module Projet utilisé par 42 chefs de projet, d’où le besoin de licences “Base + 

Attach” en D365

(*) voir explications dans slide de synthèse



Hypothèse : si pas de problèmes liés aux interfaces ni aux performances



Prix actuel d'un AX2009 On Prem versus D365 Cloud



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemple de livrables



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemples de livrables



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemples de livrables



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemples de livrables



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemples de livrables



Fast forward 365 - Etape 1: Evaluation : exemples de livrables



Fast forward 365 - Etape 2: Migration standard (POC) : Précisions 

techniques et Livrables

▪ Déploiement de Dynamics 365

−Standard D365 + ISV

−Azure DevOps - Portail projet

−Automate de test RSAT

▪ Conversion des données nécessaires

−Setup + Master Data

−Dynamic Data

▪ Les principaux processus paramétrés

−De bout en bout

−Flux enregistrés / documentés

Livrables Responsables

Installation Dynamics 365 HSO

Données converties HSO (+ client) 

Description des 5 processus
principaux

Client + HSO

Présentation du prototype HSO + Client

Mise à disposition de 
l’environnement Dynamics 
365

HSO

▪ Système prêt à l'emploi pour les Key users

▪ Présentation du POC sur une journée à distance ou 

sur site



2020 2021 2022 et Après

Inscription au 

programme DMP

Etape 1 

Evaluation SMA

Préparez votre 

Stratégie de 

migration et vos 

Budgets

Microsoft

HSO

CLIENT

Transition 

vers

Dynamics 365

“HSO Fast Forward 365” est fait pour vous !

Etape 2

Migration Standard
HSO

Validez en toute sécurité votre stratégie de migration

Montez en compétence vos équipes

Obtenez un ROI positif rapidement en utilisant la plateforme Microsoft

CLIENT

Promotion de 

Transition de vos 

Licences

Microsoft

Etape 3

Optimisation et Go-

Live!



Demandez votre livre-blanc !

▪ Contact: Christophe Tribouillard

▪ Christophe.Tribouillard@hso.com

mailto:Christophe.Tribouillard@hso.com
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Notre mission:

Être le premier fournisseur 

mondial de business 

solutions utilisant les 

technologies qui 

améliorent les 

performances et les 

résultats de nos clients

Merci pour votre

attention!

Contact: 

Christophe.Tribouillard@hso.com 


